Zasady zpracovani osobnich Gdaja dle GDPR

Cestovni kancelar (dale také jen ,,CK“) je dle platnych pravnich pFedpisd, kterymi je Ceska republika
vazana, opravnéna zpracovavat osobni Udaje zakaznika CK, a to za uc¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy o
zajezdu nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se zejména o Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto tdajti a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt) (déle také jen jako ,,GDPR“ &i ,,obecné narizeni”
nebo jen , nafizeni”), ve spojeni se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist.

Témito zasadami tak cestovni kancelar dle ¢lanku 12 GDPR naplnuje svou zakonnou povinnost
informovat zdkazniky (neboli ,, subjekty” osobnich udaji) o zpracovani jejich osobnich Udajd a o pravech
souvisejicich s jejich zpracovanim v souvislosti s poskytovanymi sluzbami CK.

Co se rozumi pod pojmem ,,0sobni udaje‘?

Osobni tdaje jsou jakékoli informace o identifikovaném nebo identifikovatelném subjektu udaja.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize pfimo ¢&i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urdity identifikator (jméno, Cislo, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

Mezi obecné osobni Udaje fadime napftiklad jméno, pfijmeni, titul, pohlavi, vék a datum narozeni, osobni
stav, ale také IP adresu a fotograficky zaznam (resp. jakékoliv zobrazeni podoby), rodné ¢islo, misto
trvalého pobytu, statni obcanstvi. Dale fadime mezi osobni Udaje i tzv. organizacni udaje, e-mailovou
adresu, telefonni cislo, udaje o zdravotni pojistovné, o zdravotnim stavu (fyzickém i psychickém), otisky
prstd, podpis i rizné identifikacni idaje vydané statem.

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajl je cestovni kancelar:
CICALA - Ing. Martin Cicala

ICO: 160 67 151

DIC: CZ6710200541

se sidlem Na Dolinach 26 / 109, 147 00 Praha 4

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil A, ¢islo vlozky 2621



Kontakt na spravce:

Cestovni kancelaf muzete kdykoliv kontaktovat na e-mailové adrese: info@cicala.cz nebo na telefonnim
Cisle: +420 241 43 44444

Odkud jsou osobni udaje ziskavany a v jakém rozsahu jsou zpracovavany

Zdrojem osobnich udajl jsou vyhradné informace poskytnuté samotnym zakaznikem CK. Dochazi k tomu
predevsim v souvislosti s uzavienim smlouvy o zajezdu, registraci ¢i objednavkou prostfednictvim
webovych stranek CK, vyplnénim formulare ¢i dotazniku. Dale mohou byt informace ziskavany
emailovou ¢i telefonickou komunikaci apod. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju je tedy dan
rozsahem informaci, které zdkaznik osobné CK poskytl.

Spravce dale zpracovava osobni Udaje v souladu s platnymi smluvnimi predpisy, pravnimi predpisy ¢i k
plnéni zakonnych povinnosti spravce. BEhem zpracovani osobnich udaji spravcem nedochazi k
automatizovanému rozhodovani ani profilovani.

Kategorie osobnich udaju

1) Identifikacni udaje:

- Jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo ¢i datum narozeni, misto narozeni, statni pfislusnost, obcanstvi, islo
OP nebo pasu, bankovni spojeni

2) Kontaktni udaje:
- Adresa, telefonni Cislo, email, kontakt na osoby blizké
3) Ve vyjimecnych pripadech — udaje o zdravotnim stavu:

- Alergie, zdravotni indispozice, apod.

PFijemci osobnich udajt

Mezi hlavni kategorie prijemcd osobnich Udajl patii zejména povéreni zaméstnanci spravce, ktefi jsou
povinni zachovavat mlicenlivost a fidit se bezpecnostnimi opatienimi CK, dale pak zaméstnanci
dopravnich spolecnosti zajistujici pfepravu zakaznikd CK jako jsou letecké spolecnosti ¢i autobusovi
dopravci a v neposledni radé také dodavatelé zajistujici ¢i koordinujici sluzby u nas i v zahranici, kdy se
prevainé jedna o zaméstnance hotel( a jinych ubytovacich zafizeni, priivodce a delegaty, pojistovny
apod.

K osobnim Gdajdm mohou také mit pristup zaméstnanci spolecnosti zajistujici servisni sluzby
informacnich technologii spravce (IT specialisté).



Uéel a doba zpracovani

Sprdvce zpracovava osobni Udaje zakaznikd pro Ucely uzavieni a plnéni smlouvy o zajezdu, pro zajisténi
sluZzeb cestovniho ruchu pro zakazniky, atd. Osobni Udaje jsou dale zpracovavany pro ucely opravnéného
zajmu CK a plnéni pravnich povinnosti, kdy se jedna zejména o vedeni vnitini evidence klientd, vedeni
Ucetnictvi, vyfizovani stiznosti a reklamaci, a také v rdmci udéleného souhlasu napf. pro pfimy
marketing, apod.

CK zpracovava osobni udaje v souladu se Ihlitami uvedenymi v pfislusnych smlouvach ¢i v pfislusnych
pravnich predpisech, kdy se jedna o dobu nezbytné nutnou pro plnéni zavazku a k zajiSténi prav a
povinnosti vyplyvajicich jak ze zavazkového vztahu, tak i z pfislusnych pravnich predpisa.

Ochrana a zabezpeceni osobnich tdajt

Spravce provadi zpracovani osobnich Udaji v sidle spolecnosti a v provozovnach ¢i pobockach CK.
Zpracovani osobnich udajl provadéji povéreni a proskoleni zaméstnanci sprdvce, a to prostrednictvim
moderni vypocetni techniky, automatizované v elektronické formé prostrednictvim zabezpecenych
ulozist, ¢i manualné v pripadé listinnych dokument(. Pfi veskerém zpracovani osobnich udajl jsou
dodrZovani bezpecnostni opatreni a zdsady pro spravu a zpracovani osobnich udaju.

CK za timto ucelem pfijala vhodna technicko-organizacni opatieni k zajisténi ochrany osobnich tdaja.
Jedna se zejména o opatreni, aby se zabranilo neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, zméné, zcizeni Ci ztraté osobnich Udaju. Dale pak opatfeni, ktera znemoznuji neopravnéné
prenosy osobnich udajd, jakozto i jejich mozné zneufziti.

Pfedavani osobnich udaji mimo EU

V ramci plnéni smlouvy o zajezdu pro pfipad vycestovani do tfetich zemi spravce predava nejnutnéjsi
osobni Udaje k zajisténi realizace zajezdu i partnerdm mimo prostor EU, ktefi ovsem zajistuji odpovidajici
uroven ochrany osobnich Udajl. Jedna se zejména o hotely ¢i dopravce sidlici v tretich zemich, tedy
mimo EU.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udaju

Pokud by pro zpracovani osobnich udaja byl potfebny souhlas zakaznika, tak tento souhlas musi byt
jasny, srozumitelny a svobodny, a tento souhlas je omezen konkrétnim ucelem, pro ktery byl subjektem
udélen. Tento souhlas miZe byt ze strany zdkaznika kdykoliv odvolan, a to na e-mailové adrese:
info@cicala.cz nebo na telefonnim isle: +420 241 43 4444,

V ostatnich pfipadech spravce zpracovava osobni Udaje zakonnym zplsobem, kdy takovéto zpracovani
nevyzaduje vyslovny souhlas zakaznika CK. Jedna se zejména o pfipady, kdy:

- zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy se zdkaznikem,



- CK jedna pred uzavienim smlouvy a na pokyn zakaznika,

- zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti spravce,

- zpracovani je nezbytné pro ochranu zdravi a Zivota zakaznika nebo jiné tfeti osoby,

- zpracovani je provadéno ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, k emuz je spravce
povéren,

- zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajm prislusné CK Ci treti strany, pokud pred témito
zajmy nemaji prednost zajmy, prava nebo svobody zakaznika vyzadujici ochranu osobnich udaja.

Prava subjektu udaja

*  Pravo na pristup k informacim — zdkaznik ma pravo pozadat CK o poskytnuti informaci o
zpracovani jeho osobnich Udajl a také ma pravo tyto osobni Udaje od CK ziskat.

e Prdvo na zménu — zakaznik ma pravo, aby CK bez zbytecného odkladu opravila nebo doplnila
nepresné Ci neldplné osobni Udaje o ném (¢l. 16 Narizeni GDPR).

*  Pravo na vymaz — zdkaznik ma pravo, aby CK bez zbyte¢ného odkladu vymazala osobni Udaje,
které se ho tykaji, pokud je dan néktery z dlivodl vyslovné uvedeny v ¢l. 17 Natizeni GDPR.

e Prdvo na omezeni zpracovani — dle ¢l. 18 Nafizeni GDPR.

e Prdvo na prenositelnost — zakaznik ma pravo pozadovat po CK osobni Gdaje, které se ho tykaji a
které poskytl CK, ve strukturovaném bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, kdy ma
zakaznik dale pravo tyto Udaje predat jinému spravci (v pfipadech stanovenych Nafizenim
GDPR).



*  Pravo podat stiZznost — zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu, a to obratit se
pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, pokud se
domniva, Ze doslo k poruseni pravnich predpisl v souvislosti s ochranou jeho osobnich udaju.

e Pravo vznést namitku proti zpracovani — dle ¢l. 21 Natizeni GDPR.

e Pravo odvolat udéleny souhlas.

Tyto zasady zpracovani osobnich Gdaju jsou platné a tcinné od 25. kvétna 2018
a jsou verejné dostupné na webovych strankach CK.



